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JEGYZOKONYV

a fogyaszto kifogasarol
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan?

Fogyaszto neve:

Fogyaszté cime:

Termék megnevezése:

Termék vételara:

Teljesités idopontja:

Hiba bejelentésének idopontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jog3:

Kifogas rendezésének modja (amennyiben eltér a fogyaszté altal érvényesitett
igénytdl, akkor ennek indoka)4:

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indokas:

Amennyiben a terméket (kijavitasra vagy a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény
teljesithet0ségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas:

A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

A termék vallalkozas altali atvételének idépontja:

Idépont, amikor a fogyaszto a terméket atveheti:

Folytatas a kovetkez6 oldalon!
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Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye ¢€s
tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A békéltetd
testiiletek elérhetdségei megtalalhatdak a www.bekeltetes.hu oldalon.

Alulirott fogyasztd jelen jegyzOkonyv aldirasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a
jegyzOkonyvben rogzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerint kezelje.

A jegyzokonyv felvételének idopontja:

Vallalkozas (cégszerti alairdsa) Fogyaszto

! JegyzOkonyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerinti
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyasztdé Ptk. szerinti
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jogszabaly alapjan megilletd jotallasi igényt érvényesit.
A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vallalkozas helyett a dolog gyartdjat terhelik a
rendelet szerinti kotelezettségek.

2 A szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének idépontja a termék atadasanak idépontja vagy (ha az ilizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végezte, akkor) az izembe helyezés iddpontja.

3 A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi igény alapjan a
fogyaszt6 valasztasa szerint
— elsdsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
— madsodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagi igényként a fogyasztd kovetelheti a gyartdtol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil
nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

4 Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyasztd dltal bejelentett igényérdl nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén annak indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 5
munkanapon beliil koteles a fogyasztot értesiteni.

5 Ld. 4. szdm( megjegyzést
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